JORNADA DE SENSIBILIZACIGN CONTRA EL MALTRATO INFANTIL: EL NO HACER. NEGLIGENCIA COMO FORMA DE MALTRATO INFANTIL
Actuar desde el ambito educativo ante la sospecha o evidencia de
situaciones de violencia
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Q UNIDAD DE CONVIVENCIA Y CONTRA EL ACOSO ESCOLAR

Fomento y consolidacion de la

convivencia en los centros
educativos

TELEFONO DE GUARDIA: 91 720 16 00

Isabel Serrano Marugan
(Coordinacion)
Teléfono: 630 036 480

Asesoramiento y
apoyo a los centros
educativos en

Asesoramiento y apoyo a
mat_erla . L los centros educativos en
socioemocional a materia de acoso escolar
alumnado

Sandra Rodriguez Rovirosa
(Coordinacion)

Teléfono: 91 276 71 52

Astrid Rodriguez Rovirosa
(Coordinacion)

Teléfono: 91 276 71 51

por la que se establecen la estructura y funciones de la unidad de convivencia y contra el acoso escolar.

@ ORDEN 6/2023, de 3 de enero, de la Vicepresidencia, Consejeria de Educacién y Universidades,


https://www.educa2.madrid.org/web/educamadrid/principal/files/1efa619a-f951-4111-aabc-467fab66acb3/Nueva%20WEB/P%C3%BAblico/Convivencia/Acoso/ORDEN%206.2023%2C%20de%203.01.23.%20EstructuraFuncionesUnidadConvivenciaCAcoso.pdf?t=1673870995631

0 Actuar

Ley 1/1991, de 7 de enero, de modificacion de los Codigos Civil y Penal en
materia de responsabilidad civil del profesorado.

Art. 1903 RD 24 de julio de 1889 Caodigo Civil.

“Las personas o entidades que sean titulares de un Centro docente de ensefianza
no superior responderan por los dafios y perjuicios que causen sus alumnos
menores de edad durante los periodos de tiempo en que los mismos se hallen bajo
el control o vigilancia del profesorado del Centro, desarrollando actividades
escolares o extraescolares y complementarias: i

CULPA IN VIGILANDO °




RESPONSABILIDAD EN LA VIGILANCIA ANTE HECHOS AJENOS

OMISION CONSECUENCIA

HECHOS OCURRIDOS

NEXO CAUSAL
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El clima social de los centros

Convivencia
escolar

Equipo
directivo

Violencia

Conflictos

Personal
del centro

v Ley Organica 8/2021
Proteccion Integral a
la Infanciay
Adolescencia frente a
la violencia (LOPIVI)

Art. 31.3. Las AAEE estableceran
n las pautas y medidas
necesarias para el
establecimiento de los centros
como entornos seguros 'y
supervisaran que todos los
centros, independientemente de
su titularidad, apliquen los
protocolos preceptivos de
actuacion en casos de violencia.




¢Qué se entiende por violencia?

@ Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la mmfancia y la
adolescencia frente a la violencia (art. 1.2)

Toda accion, omision o trato negligente que priva a las
personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que
amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico

o social, con independencia de su forma y medio de
comision, incluida la realizada a través de las tecnologias de
la informacidén y la comunicacion, especialmente la violencia

digital.



https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-9347-consolidado.pdf
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Explotacidn, violencia sexual,
extorsion sexual, corrupcion,
pormografia infantil,
prostitucion

Violencla de
g"jl'"rr ero

Art. 1.2 LEY 8/2021, de 4 de junio




PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA

*Protocolo para I3 prevencion de

*Protocolo contra el acoso conductas autolesivas y de suicidio

escolar

Equipo de
apoyo contra
el acoso
escolar

Equipo

Socioemocional

* Protocolo de preventidn de resgo
de pertenencia a grupos juveniles

violentos
*Protocolo de prevencidon del consumo
sustancias adictivas
*Protocolo de prevencion del consumo
SN SUStancias

*Protocolo prevencion violencia
*Protocolo prevencion agresion sexual

*Protocclo prevencion violencia de género

los centros deberan disponer de mecanismos de comunicacion seguros y eficaces y bebera mantenerse actualizada

Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccién Integral de la Infancia y la Adolescencia de la CM.
(art. 35.4).



https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-14347-consolidado.pdf

Protocolos de actuacion ante cualquier tipo de violencia

Ambito de aplicacion

Obligados a su puesta en practica como responsables del procedimiento

e ntr .
Centros publicos Centros Centros privados
concertados

e Director

® Director e Titular



e Protocolos de actuacion ante la sospecha o evidencia de una
situacion de violencia

) APERTURA DEL PROTOCOLO:
r ! : 1. NOTIFICACION AL DIRECTOR/A _ Anexo |
PREVENCION 2. PLAN DE PROTECCION

1. RECOGIDA DE DATOS:

Entrevistas
Anexo ||
EStl‘UCtU ra 2. ANALISIS DE LA SITUACION:
Documentos de apoyo de uso opcional: Tipos de acoso ~
Protocolos escolar, sefiales de alarma y factores de prnﬂ:ecclénpo.:ntektuales DETECCION

de actuacion

PLAN INDIVIDUALIZADO DE INTERVENCION

MODELO DE COMUNICACION A LA FAMILIA Anexo il

INTERVENCION

MODELOS DE DERIVACION:

¥ Servicios sociales (moderado)
¥" Seryicios externos especializados (grave)

Anexo [V

COMUNICACION SIE-,!' UNIDAD DE CONVIVENCIA

Resolucién de 26 de noviembre de 2024, de la Viceconsejeria de Politica y Organizacion Educativa, por la que se da publicidad a
los protocolos de actuacién ante cualquier tipo de violencia en los centros educativos (Sin efecto RESOLUCION de 4 de octubre de 2022, por

la que se dictan instrucciones a los centros educativos para la aplicacion de protocolos de actuacién ante cualquier tipo de violencia)


https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2024/12/27/BOCM-20241227-36.PDF

Deber de comunicacion

CONSEJERIA DE EDUCACION,
CIENCIAY UNIVERSIDADES

Comunidad
de Madrid

Modelo: Comunicacién a la familia y compromisos (alumnos menores de edad)
CONFIDENCIAL

Aviso importante

Resulta imprescindible considerar la necesidad de cuidar de manera especial la comunicacidn con
la familia tras el conocimiento de los hechos que concurren y que han permitido conocer al centro
la realidad de los mismos. El impacto que este tipo de situaciones puede tener en la familia
(culpabilidad, vergienza, aturdimiento, ofuscacion, preocupacion, agresividad, negacion, actitud
defensiva...) puede acarrear situaciones iniciales de blogqueo que es necesario atender de forma
adecuada y sensible.

Comunicacién
La comunicacidn y presentacién del protocolo y de las actuaciones que se detallan, ha de llevarse
Compromisos

1 Lafamilia es conocedora de |a situacidn de riesgo.

0 La familia se compromete a facilitar los cauces o canales de comunicacién oportunos y
autoriza el traspaso de informacion entre el centro y:
0 Servicios sociales
0 Servicios Salud Mental
Siempre en el contexto del maximo respeto a principios esenciales de proteccién de datos.

En el caso de que la familia no autorice derivacion a servicios sociales o servicios de Salud
Mental si el centro lo considera por el interés superior del menor se procede a la
derivacion. (Articulo 2 de la Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica
del menor, de modificacién del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil).

Ley 4/2023, de 22 de marzo

32.7.(...) el delegado de proteccidn, el
director del centro o la persona que
haya detectado la situacion de violencia
detectada sobre un nifio, se lo
comunicara, con caracter general, a sus
padres, tutores o guardadores, salvo
que existan indicios de que la

mencionada violencia haya sido
ejercida, inducida o tolerada por estos
o de que su reaccidén ante la revelacion
pueda poner en riesgo al nifo



https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-14347-consolidado.pdf

Deber de comunicacion

Aty CONSEJERIA DE EDUCACION,
CIENCIA Y UNIVERSIDADES
Comunidad
de Madrid

Modelo: Derivacion a los servicios sociales

B Que la familia de la alumna es conocedora de la derivacion a los servicios externos
especializados.

3 Comunicacion al Servicio de Inspeccién Educativa (SIE) y a la Unidad de convivencia

CONFIDENCIAL
Datos del centro educativo
D./D 2. Director/a del centro educativo (Nombre y apellidos):
Centro educativo
Codigo DAT | Localidad /Municipio Fecha
Notifica

O Ladeteccidn y conocimiento de una posible de posible riesgo, sospecha o evidencia de agresion
sexual y Ia derivacion a los servicios sociales a través de esta hoja de notificacion por parte del

centro educativo
(*) Ante casos graves habria que informar de forma paralela al Area de Proteccion de la DG Infancia, Familia

y Fomento de lo Notalidad (area.proteccion@madrid.org).

Alumno
Motivo de apertura
Alumno DNI Edad | Riego Sospecha | Evidencia
violenciade | violenciade | violenciade
género género género
ESce Firma (persona que deriva)




Deber de comunicacion

Derivaciones
CONSEJERIA DE EDUCACION, 0 Traslado a un centro de salud (si existen evidencias de agresion sexual).
CIENCIAY UNIVERSIDADES — = : 7 o =
Comunicacion o denuncia inmediata a la autoridad competente (si tiene conocimiento de
actividades delictivas relacionadas con la agresion).
O Contactar con los Fuerzas y Cuerpos de Seguridad correspondientes (091) (Policia
Nacional/Guardia Civil).
Modelo: Derivacion a los servicios externos especializados [ Contactar con agente tutor/participacion ciudadana
CONFIDENCIAL Encaso fﬂe ser constitutivo de delito y/o cuando de dicha violencia pudiera resultar q_ue lasalud o
la seguridad del nifio, nifia 0 adolescente se encontrase amenazada, deberan comunicarlo de
forma inmediata, informar a FFCCSSEE y/o Fiscalia (fiscalia.proteccion@madrid.org)
Datos del centro educativo Derivacion al servicio especializado para la valoracidn y atencién a nifios, nifias y adolescentes
D./D 2. Director/a del centro educativo (Nombre y apellidos): | victimas de violencia sexual y a sus familias Barnahus (Casa de los Nifios)
Centro educativo
Codigo: | DAT: | Localidad /Municipio: | Fecha: s
Motivo de apertura
Notifica ‘ — - - - . i DN Edad Riesgo de Sospechade | Evidenciade
0 La deteccién y conocimiento de una situacién de posible riesgo, sospecha o evidencia de agresion agresion agresion agresion
sexual. sexual sexual sexual
1 Que la familia del alumno es conocedora de la derivacion a los servicios sociales.
(*) Salvo articulo 32.7 de la Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccion Integral dela
Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid Fecha Firma del director
1 Comunicacién al Servicio de Inspeccion Educativa (SIE) y a la Unidad de convivencia.




© Deber dessigilo

CONSEJERIA DE EDUCACION,
CIENCIA'Y UNIVERSIDADES

Comunidad
de Madrid

“ ANEXO II. Recogida de datos y Analisis de la situacion

Datos del alumno

Nombre y apellidos: DNI: l Curso / grupo:

1.- RECOGIDA DE DATOS: ENTREVISTAS

La valoracién que se plantea en este momento del proceso tiene una naturaleza basicamente cualitativa. Los factores que se detallan
pueden tener incidencia relevante en la consideracion estimada y global de cada situacidn, aportando luz a la toma de decisiones.

El objetivo de este documento es el analisis y valoracion cualitativos de la situacion en la que se encuentra el alumno, a los efectos
de una adecuada toma de decisiones y planificacién posterior de acciones facilitadoras de bienestar y proteccién en el entorno
educativo.

La oportunidad de la entrevista con el alumno deberé valorarse en funcién de las situaciones; asi, en determinados supuestos podria
resultar reyictimjzante y lo mas oportuno seria comunicar la sospecha de violencia y que las intervenciones con el nifio, nifia o
adolescente (NNA) se lleven a cabo desde servicios especializados. Si es el propio NNA victima de violencia quien lo revela, se
recogera su relato, sin indagar ni hacer preguntas dado que se podria contaminar el testimonio. Si no es el propio NNA victima quien
lo revela, no es aconsejable entrevistarse con él sino recoger el testimonio de la persona que lo cuenta de la manera mas literal
posible.

Sintesis de entrevistas realizadas con la familia

Realizan la entrevista:
Fecha:




O NEGLIGENCIA O ACCIDENTE

Olvido mortal a las puertas de la guarderia:

«Siempre recordaré la cara desencajada del padre». La pequefia, de 21
meses, estuvo encerrada casi siete horas.

Su padre fue detenido por homicidio imprudente, aunque quedo en libertad
tras prestar declaracién

La tragedia comenzé a fraguarse por la mafana, cuando un hombre de 43

anos acudio a llevar a la guarderia a la menor de sus dos hijas. Eran las nueve
o nueve y media de la mafiana. Siempre lo hacia su mujer, de 39, pero

ese dia no pudo.

Habla el padre que olvidd a su hija en el coche:

«Estoy seguro de que la dejé en la guarderia».

Fuente: ABC Madrid, 2018




